So wollen wir

Zusammenarbeiten

Code of Conduct



Vorwort der Geschaftsfiihrung

Unser Flughafenstandort ist ein wichtiger Wirtschaftsmotor der Hauptstadtregion Berlin-
Brandenburg, der Menschen und Mdrkte weltweit miteinander verbindet und der seine Konnek-
tivitat stetig ausbaut. Ein rechtlich korrektes, ethisch einwandfreies und sozial verantwortliches
Verstandnis ist Grundlage all unserer Unternehmenstatigkeit.

Im vorliegenden Code of Conduct haben wir unsere bereits geltenden Werte und Mafsstabe sowie
die verschiedensten Regelwerke thematisch geordnet und in einem durchgangigen Leitfaden
zusammengefasst. Bei jedem Thema wird entsprechend auf die bereits bestehenden und spezifi-
schen Regelungen verwiesen, die ihre Giltigkeit behalten.

Gemafs der Unternehmensstrategie wollen wir 6konomisch selbststandig, 6kologisch nachhaltig
und sozial verantwortungsbewusst sein. Wir ibernehmen die Gesamtverantwortung fur alles,
was am Flughafen passiert, und wollen den Passagieren und Kunden verldssliche Abldaufe und
einen angenehmen Aufenthalt am Flughafen BER bieten.

Wir — das sind alle Beschaftigten der Flughafen Berlin Brandenburg GmbH (FBB) unabhdngig
von ihrer Stellung im Unternehmen: Mitarbeitende, Fihrungskréfte, leitende Angestellte und die
Geschaftsfihrung.

Als Plattform, die Menschen und Prozesse zusammenbringt, sind wir gefordert, tdglich sicherheits-
relevante und auch moderne Lésungen infrastruktureller und betrieblicher Art zu entwickeln.

Den gesellschaftlichen Trends und den damit verbundenen Herausforderungen im Flugverkehr
begegnen wir mit einem kostenbewussten Handeln und einem offenen Blick fiir neue wirtschaft-
liche Potenziale und Innovationen. Wir stehen nicht nur in der Verantwortung, ein Flughafen-
system 6konomisch zu betreiben und weiterzuentwickeln, sondern auch unseren dkologischen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und unserer sozialen Verantwortung gerecht zu werden.

Unser Handeln orientiert sich an Werten und Regeln entlang unserer Prozessketten. Eine Klarheit
Uber die gegenseitigen Rollen, Erwartungen und Regeln ist fiir ein optimales, erfolgreiches und
regelkonformes Zusammenspiel aller Beteiligten innerhalb der Flughafenprozesse wichtig. Auf
dieser Grundlage wahlen wir nicht nur unsere Partner aus, sondern vereinbaren gemeinsam
qualitdtsgebundene Service Levels und Agreements. Somit halten wir den BER zukunfts- und
wettbewerbsfdhig sowie attraktiv fuir Airlines, Passagiere und weitere Prozesspartner.



Auch im Umgang mit unserem wertvollsten Kompetenzgut — unseren Beschaftigten — orientieren
wir uns an einer prozessorientierten Sicht. Diese beginnt bei potenziellen Bewerberinnen und
Bewerbern, geht tber unsere Bestandsbeschaftigten bis zu ehemaligen Beschaftigten (Employee
Life Cycle). Als Arbeitgeber fokussiert sich unser Handeln entlang unserer Werteversprechen auf
die Themenfelder Unternehmenskultur, faire Vergiitung, Social Benefits, Personalentwicklung
und modernes Arbeitsumfeld.

MaRgeblich fir die FBB-Strategie und das damit verbundene verantwortungsbewusste Verfolgen
unserer Ziele sind die nachfolgend beschriebenen Regel- und WertmaRstdbe fiir unseren
Geschéftsalltag. Sie sind als Leitplanken entlang all unserer Prozessketten und Handlungen zu
verstehen, z.B. im Sinne:

e einer Orientierung beim Handeln im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit
und Konnektivitat

* einer Unterstitzung im Rahmen von Kundengewinnung und Produktentwicklung

 einer Schaffung wichtiger Mafsstabe fiir die Zusammenarbeit mit Prozesspartnern und
Dienstleistern sowie weiteren Anspruchsgruppen (Stakeholder)

e der Starkung der Identitat der Beschaftigten der FBB und des Miteinander im Flughafenkontext

* eines Beitrags zur Fortentwicklung als attraktiver Arbeitgeber

All unser Handeln erfolgt stets unter Einhaltung der jeweils geltenden Gesetze sowie ein-
schldgigen Normen und Vorschriften. Verstdfze werden thematisiert und entsprechende
Konsequenzen eingeleitet.

Mit freundlichen Grifsen

ﬁg/é v ,”{(ﬂd{/ éﬂ”?

Aletta von Massenbach,
Vorsitzende der Geschaftsfithrung der
Flughafen Berlin Brandenburg GmbH

FLUGHAFEN
BERLIN
BRANDENBURG
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Geltungsbereich des
Code of Conduct

Der Code of Conduct ist eine Zusammenstellung von Verhaltens-
regeln fir alle Beschaftigten unabhdngig von ihrer Stellung im
Unternehmen. Er ist fiir die erfolgreiche und ethische Tatigkeit
unseres Unternehmens von grundlegender Bedeutung. Er gilt

Verantwortlichkeiten
des Code of Conduct

Die Gesamtverantwortung fur die Einhaltung des Code of

Conduct tragt die Geschaftsfiihrung. Sie benennt als zentrale
Ansprechstelle fur die inhaltliche Weiterentwicklung, Aufnah-
me von Impulsen aus der Belegschaft und von aufen den Be-

sowohl innerhalb der FBB als auch gegeniiber unseren Kunden reich Personal und Organisation. Dartiber hinaus werden in den
und Geschaftspartnern sowie allen Stakeholdern im nationalen  einzelnen Themenfeldern konkrete Ansprechstellen genannt,
und internationalen Kontext. Es wird erwartet, dass unsere die insbesondere fur inhaltliche Ruckfragen der Beschaftigten
Beschdftigten und Geschaftspartner nach den hier festgelegten  da sein sollen.

Leitplanken handeln sowie alle Anstrengungen unternehmen,

um die Einhaltung der Regeln jederzeit sicherzustellen. Denn

der Code of Conduct ist der verbindliche Rahmen fir unser

individuelles und organisatorisches Verhalten und unsere Ent-

scheidungen.
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Themenfelder des
Code of Conduct

Die nachfolgenden Themenfelder verstehen sich als unsere Vi Elfa lt u nd
Positionierung im Geschaftskontext und geben eine mafgebliche Vereinbarkeit
Orientierung fiir unseren Unternehmensalltag.

Hierbei nennt der Code of Conduct konkrete Beispiele mit den
genannten Verhaltensweisen im Rahmen unseres Flughafenall-
tags. In allen Themenfeldern richten wir unser geschaftliches
und persdnliches Handeln ibergreifend an den jeweils gelten-
den normativen und gesetzlichen Rahmenbedingungen aus

und agieren integer und rechtskonform. Diese Compliance ist sl T
wesentlich fiir unsere Geschaftstdtigkeit, damit z.B. Regeln zur l nteg rltat_ Im Arbeits U'ﬂ d
Korruptionshekdampfung eingehalten und strafrechtsrelevante wirtschaftlichen Gesundheits-

Verhaltensweisen verhindert werden. Oganisatorisch wird die Handeln SCh utz
Einhaltung der Compliance im Unternehmen sowohl durch das
Compliance Office (compliance@berlin-airport.de) als auch die
externen Ombuspersonen sichergestellt. Wir halten bei unserem
Handeln die jeweils geltenden gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen ein und stellen dariiber hinaus auch unsere ethische
Integritat in den Fokus unseres Handelns. Uns ist bewusst,

dass an unserem Unternehmen ein hohes 6ffentliches Interesse Datensch UtZ,
besteht. Daher achten wir besonders darauf, ,Rechtsfitness” | mco rmati ons-
auf dem jeweils neuesten Stand bei allen Beschaftigten sicher- Nachhalti g keit ) )
zustellen, damit alle ihr Verhalten entsprechend ausrichten sicherheit und

kdnnen. Bei Verstofzen ziehen wir Konsequenzen. Vertrau ll Ch ke It
Schutz des

Unternehmens-

eigentums und

des Flughafen-
betriebs




Integritat im wirtschaftlichen Handeln

Unser Verstandnis

Unsere Integritat im wirtschaftlichen Handeln, also das gesetzes-
und regelkonforme, compliante Verhalten unserer Beschaftigten
und externen Partner in allen unseren Geschdftsprozessen,
sehen wir als unersetzlichen Bestandteil des Weges zum Ziel an.
Wir verschaffen uns keine personlichen oder unternehmeri-
schen Vorteile durch unredliches Handeln. Absprachen oder
sonstige Aktivitaten, die einen fairen Wettbewerb beeinflussen,
lassen wir nicht zu. Mit Interessenskonflikten jeder Art gehen
wir offen und nachvollziehbar um. Und auch bei der Annahme
von Einladungen und Geschenken wahren wir unter Beriick-
sichtigung der geltenden Vorgaben die Prinzipien der Transpa-
renz und Angemessenheit. In diesem Bewusstsein entwickeln
und férdern wir wirtschaftliches Denken und Handeln bei allen
Beschaftigten. Die wirtschaftliche Verantwortung fir den
Unternehmenserfolg liegt bei uns Allen.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Integritat im wirtschaftlichen Handeln begegnet uns zum
Beispiel:

* bei Entscheidungen zu Investitionen bzw. Projekten im Zuge
der Weiterentwicklung unserer Flughafenprodukte, -prozesse
oder Unternehmensentwicklung;

» bei Ausschreibungen und Vergabeverfahren sowie bei
Vertragsverhandlungen jeglicher Art;

* bei der Steuerung von und der Zusammenarbeit mit unseren
vertraglich gebundenen Dienstleistern;

* bei ,Danksagungen” durch Passagiere und Geschaftspartner;

* beim Wechsel eines FBB-Beschaftigten zu einem externen
Partner.

Unser Verhalten

e Wir dulden weder Korruption noch Wettbewerbs- und
Kartellverstofe.

* Wir arbeiten sachorientiert und lassen uns nicht durch
persdnliche Beziehungen beeinflussen.

»  Wir stellen sicher, dass in unserem wirtschaftlichen Handeln
faire und freie Wettbewerbsbedingungen herrschen, auch
beziiglich unserer Lieferketten.

* Wir agieren sensibel bei Interessenskonflikten.

* Wir sind uns bewusst, dass wir die FBB reprdsentieren —

im beruflichen wie privaten Kontext.

*  Wir arbeiten kostenbewusst, kunden- und ergebnisorientiert

und nutzen Umsatzpotenziale, die wir transparent darstellen.



Nachhaltigkelt

Unser Verstandnis

Mit einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung sollen die 6ko-
nomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen des Flug-
hafenbetriebs mit den Interessen der internen sowie externen
Anspruchsgruppen so weit wie mdglich ausgeglichen werden.
Wir sind uns unserer Verantwortung gegeniiber den Menschen,
der Umwelt, dem Klima und den Interessen unserer Nachbarn
bewusst. Unsere wesentlichen Themen im Flughafenkontext sind
unter anderem die Dekarbonisierung der Energieversorgung,
also die Vermeidung oder Reduktion von CO.-verursachenden
Technologien, der Schallschutz sowie der Wasserhaushalt, die
Biodiversitdt und die Kreislaufwirtschaft. Die Dekarbonisierung
der Energieversorgung bzgl. Strom und Wdarme sowie die Um-
stellung der Bodenmobilitat auf alternative Antriebe zeichnen
einen zukunftsweisenden Flughafenbetrieb aus. Mit dem Ziel
des CO; neutralen Betriebs bis spatestens 2045 stellen wir den
nachhaltigen Schutz des Klimas in den Fokus unseres
Handelns. Zur Wahrung und zum Schutz unserer Umwelt
gehen wir achtsam und zukunftsorientiert mit Ressourcen um.
Dies unterstiitzen wir durch die Forderung alternativer Ener-
gietrdger und Antriebstechnologien sowie Innovationen am
BER-Campus.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Nachhaltigkeit begegnet uns:

* beim CO;-neutralen Strombezug durch anteilige Selbstver-
sorgung Uber den Aufbau von erneuerbaren Energien;

* bei der Modernisierung von Beleuchtungsanlagen und der
intelligenten Steuerung von technischen Anlagen sowie in
den Gebduden und auf den Flugbetriebsflachen;

* beim Einsatz umweltschonender Arbeitsmittel und Verfahren;

 bei Initiativen, durch die wir Recycling férdern und gleich-
zeitig Entsorgungskosten sparen;

 bei der Schaffung und dem langfristigen Unterhalt von
Mafnahmen zur ékologischen Aufwertung unseres Umfeldes
und der Region;

 beider regelmdgigen Durchfiihrung von Larm- und Luft-
schadstoffmessungen, beim Biomonitoring sowie der
Einfilhrung eines innovativen Larmentgeltmodells.

Unser Verhalten

* Wir entsorgen jeden Abfall fachgerecht.

* Wir setzen unsere Arbeitsmittel bedarfsgerecht, effizient und
energiesparend ein und achten bei Mobilitat, Warme- und
Stromverbrauch auf unseren CO-Fufabdruck.

e Wir identifizieren und nutzen klimaschutzrelevante Opti-
mierungsmafnahmen zum nachhaltigen Bauen und
Betreiben unserer Infrastruktur.

* Wir setzen Anreize flr unsere Kunden, sich maglichst um-
weltschonend zu verhalten.

* Wir gehen transparent mit unseren Umwelt- und Klimadaten
um und stehen im fachlichen Austausch mit relevanten
Akteuren aus Forschung und Wirtschaft.




Soziale Verantwortung

Unser Verstandnis

Die Ubernahme sozialer Verantwortung ist Grundeinstellung
unseres unternehmerischen Handelns und beschreibt vor allem
den Umgang mit unseren Beschaftigten als unsere wichtigste
Ressource. Bei all unseren Handlungen stehen gegenseitiger
Respekt, Wertschatzung und ein Dialog auf Augenhdhe an
erster Stelle. Wir kennen und berticksichtigen die Bedirfnisse
unserer Beschaftigten. Wir schaffen und fordern Arbeitsbedin-
gungen, die Kompetenzentfaltung ermdglichen und zur Be-
schaftigtenzufriedenheit beitragen. Hierbei setzen wir auf die
Instrumente der Beschdftigungssicherung, des Interessensaus-
gleichs, des betrieblichen Sozialwesens sowie der internen Per-
sonalentwicklung. Als Unternehmen sind wir uns aber auch der
Auswirkungen unseres Handelns auf die Gesellschaft bewusst.
Wir sind eng mit unserer Region verbunden, gut vernetzt und
wollen auch als Wirtschaftsmotor und Vorbild agieren. Wir
mochten als ,guter Nachbar” und erfolgreicher Wirtschafts-
standort unserer besonderen Verantwortung (Menschen und
Markte zu verbinden) gerecht werden und leben diese Rolle
gemeinsam mit unseren Kunden, Partnern, Dienstleistern und
unseren Nachbarn in der Flughafenregion.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Soziale Verantwortung tbernehmen wir, indem wir zum Beispiel

 ein vielfaltiges Angebot an Social Benefits unterbreiten;

 Tarifvertrage als wichtiges Instrument zur Sicherung fairer
Arbeitsbedingungen abschliefzen;

 intensive Sozialpartnerschaft mit der Arbeitnehmervertre-
tung leben;

e ein strukturiertes Reboarding bzw. Reintegration nach
Elternzeit / langerer Abwesenheit durchfiihren;

* eine regelmaRige, unternehmensweite Mitarbeitenden-
befragung durchfiihren;

e unsere Wertschatzung bei jedem personlichen Kontakt — an
der Fluggastinformation gegeniiber den Passagieren ebenso
wie in Verhandlungen mit Geschaftspartnern sowie im
taglichen Umgang miteinander — auch in E-Mails und Tele-
fonaten — vorleben;

e unsin der Region in Form von Spenden und Sponsoring
engagieren sowie Projekte mit Vereinen, Kitas, Schulen und
kulturelle und soziale Projekte (bspw. Corporate Volunteering)
umsetzen.

Unser Verhalten

e Wir sind wertschdtzend, offen und sachlich im Austausch und
akzeptieren andere Meinungen auch bei kritischen Themen
oder wenn es mal stressig wird.

e Wir Gbernehmen fiir unser Handeln und flreinander
Verantwortung und (iben einen gemeinsamen Interessen-
ausgleich aus.

e Wir handeln gemeinsam und ergebnisorientiert, unsere
Entscheidungen kommunizieren wir transparent und nach-
vollziehbar.

* Wir wdhlen die Projekte, die wir mit Spenden und Sponsoring
unterstiitzen, transparent und fir Dritte nachvollziehbar aus.

e Wir hinterfragen im Falle einer neuen oder bestehenden
Kooperation oder Geschaftsanbahnung kritisch das Ge-
schaftsmodell unserer potenziellen Partner und Dienstleister.


https://prd-intranet.bbf.local/organisieren/regelwerke/Documents/Richtlinien/FR%20Spenden_und_Sponsoringvergabe.pdf

Vielfalt und Vereinbarkeit

Unser Verstandnis

Diversitat und Inklusion am Arbeitsplatz haben fiir uns eine
hohe Prioritat. Wir stellen sicher, dass wir eine integrative
Unternehmenskultur schaffen, d.h. eine Kultur der Chancen-
gleichheit, des wechselseitigen Vertrauens, gegenseitiger
Achtung und Wertschdtzung und aktiver Unterbindung von
Diskriminierung. Besonderen Wert legen wir auf die Themen
Frauenférderung und Verbesserung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Wir beziehen die Perspektiven aller Men-
schen und deren unterschiedlichen Eigenschaften ein, um
eine Arbeitskultur zu schaffen, in der sich alle gleichermafien
gehort und einbezogen werden. Dabei berticksichtigen wir,
dass die Diversitat der Menschen im Unternehmen verschie-
dene Dimensionen hat und auf diese Weise auch vielfaltige

Potenziale bietet. Zu diesen Dimensionen gehdren das Alter, die

ethnische Herkunft und Nationalitat, das Geschlecht und die
geschlechtliche Identitat, korperliche und geistige Fahigkeiten,
Religion und Weltanschauung, die sexuelle Orientierung sowie
die soziale Herkunft. Im Flughafenkontext setzen wir Akzente,
indem wir die Diversitat unserer Passagiere achten und damit
passende Produkt- /Serviceangebote realisieren. Wir bringen
diverse externe Beteiligte, unsere Prozesspartner und Dienst-
leister unterschiedlichster Bedurfnisse respektvoll und kons-
truktiv zusammen und férdern damit die Effizienz, Sicherheit

und Stabilitat im Betrieb.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Vielfalt und Vereinbarkeit erleben wir unter anderem:

 tdglich in der Vielfalt unserer Beschaftigten, Reisenden, Gaste

und Mitmenschen;

* im wertschatzenden und férdernden Umgang mit unseren

Beschaftigten, z.B. im Zuge der Personalauswahl,
-entwicklung und der interdisziplindren Zusammenarbeit;

+ indem wir im Flughafenalltag gleiche Voraussetzungen fiir

alle Menschen schaffen und durch unsere Vielfaltigkeit die
Passagierbediirfnisse erkennen und diesen professionell
begegnen;

 bei all unseren Flughafenprozessen in der Zusammenarbeit

mit Partnern und Dienstleistenden und tber ein Angebot an
Service-Schulungen.

Unser Verhalten

*  Wir behandeln alle Menschen respektvoll und wertschatzend
unabhdngig von dufieren Merkmalen.

* Wir reagieren umgehend und konsequent bei Diskriminierung
und Diskriminierungsverdacht am BER-Campus und dariiber
hinaus, wie bspw. in den sozialen Medien.

*  Wir sensibilisieren regelmafsig zum Thema Vielfalt und reden
mit- statt Ubereinander.

*  Wir entwickeln weitere Initiativen und Mafknahmen zur
Forderung der Vielfalt im Unternehmen.

*  Wir verstehen die Rolle des Diversity Managements als eine
feste Institution und sehen Diversitdt und Verdanderung als
einen dauerhaften Prozess.

*  Wir verfolgen die Ziele und Mafsnahmen entlang des Frauen-
férderplanes nachhaltig und konsequent.



Arbelts- und Gesundheitsschutz

Unser Verstandnis

Wir verfolgen ganzheitlich das gemeinsame Ziel, unsere Be-
schaftigten nicht nur vor Gesundheitsgefahren zu schiitzen,
sondern auch praventiv zur Gesundheitserhaltung beizutragen.
Wir gewdhrleisten sichere Arbeitspldtze, minimieren Unfallge-
fahren und sorgen fiir einen sicheren Einsatz von Fremdfirmen
an unserem Flughafen. Dies geschieht im Rahmen der Verhdltnis-
und Verhaltenspravention, auch Gber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus. Durch unseren Fokus auf den Erhalt und Férderung

der physischen und psychischen Gesundheit unserer Beschaf-
tigten mittels gezielter Mafsnahmen, positionieren wir uns als
verantwortungsbewusster Arbeitgeber. Daruber férdern diverse
Gesundheitsangebote die Motivation und Bindung unserer
Beschaftigten und sind durch die Minimierung von Arbeitsun-
fdllen und Reduzierung von Ausfallkosten ein wichtiger Treiber
des Unternehmenserfolgs.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Arbeits- und Gesundheitsschutz finden wir beispielsweise:

* bei der Beurteilung und ergonomischen Gestaltung unserer
Arbeitsbedingungen, Arbeitsstatten und Arbeitsmittel im
Rahmen regelmaRiger Begehungen und Beratung durch
Experten fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz;

e beim betrieblichen Wiedereingliederungsmanagement,
Individualpraventionsmafznahmen wie Riickenschule,
Stressbewaltigung etc;

* bei der Unterstiitzung von Betriebssportgruppen;

« beider flexiblen Schichtplanung unter Berticksichtigung
personlicher Lebens- sowie Erholungsphasen der
Beschaftigten;

* bei der Bereitstellung von Arbeitsschutzausrustung
(bspw. Bekleidung).

Unser Verhalten

Wir betrachten Gesundheit ganzheitlich, sowohl physisch als
auch psychisch.

Wir reagieren auf neue Gefahrdungssituationen.

Wir lernen aus jedem Unfall und initiieren Mafknahmen im
Sinne der Prdvention.

Wir handeln Gber die gesetzlichen Mindestanforderungen
hinaus, indem wir den Arbeits- und Gesundheitsschutz
ganzheitlich und als Dienstleistung fiir unsere Beschdftigten
betrachten.




Datenschutz, Informationssicherheit
und Vertraulichkeit

Unser Verstandnis

Datenschutz und Informationssicherheit haben fir uns als
Betreiber einer kritischen Infrastruktur, eines Unternehmens
des offentlichen Interesses und unter dem Aspekt der Digita-
lisierung einen hohen Stellenwert. Nicht zuletzt im Zuge des
Fortschreitens der Digitalisierung gehen wir verantwortungs-
bewusst mit allen Informationen und Daten betreffend unsere
Beschdftigten, unsere Kunden, unsere Infrastruktur sowie
unsere Partner um. Damit sorgen wir fur Integritat, Vertrau-
lichkeit und Verfligbarkeit unserer Informationen und Systeme
und schiitzen uns vor méglichen Systemangriffen. Dartiber
hinaus pflegen wir einen verantwortungsbewussten Umgang
mit bereitgestellten Daten zur Umsetzung von geschdfts-
zweckgebundenen Aufgaben und achten auf eine sichere und
ethisch fundierte Datenverarbeitung. Dies gilt auch im offenen
Umgang mit gdngigen sozialen Medien unter Einhaltung von
Respekt und Wertschdatzung. Auch die Weiterentwicklung un-

serer digitalen Arbeitswerkzeuge mit dem Ziel der Optimierung

von Arbeitsabldufen im Flughafenbetrieb folgt diesem Prinzip.
Dabei implementieren wir hohe Standards bei der technischen
und organisatorischen Absicherung der Datenverarbeitung
und sorgen bei den Beschdftigten und Partnern fir eine hohe
Awareness im Umgang mit sensiblen Daten. Aus wettbewerb-
lichen Griinden gehen wir stets sensibel mit Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen um und priifen sorgfaltig den erforder-
lichen Inhalt bei Berichterstattungen gesetzlicher, aber auch
reprasentativer Art.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Datenschutz, Informationssicherheit und Vertraulichkeit treffen
wir an unter anderem:

» bei der Verarbeitung von passagierbezogenen Daten bei
Sonderprozessen;

* beim sicheren Datenaustausch oder der Berichterstattung an
Prozesspartner, Behdrden, Parlamente, Gremien, Medien;

 beider Verarbeitung von Beschdftigtendaten fir interne
Prozesse, wie beispielsweise bei der Personaleinsatzplanung,
Zeiterfassung oder der elektronischen Personalakte;

* bei Zugriffsberechtigungen auf IT-Infrastruktur oder der
Zutrittsberechtigungen zum Flughafengeldnde;

* bei Dokumentation von Aktivitaten in zahlreichen
IT-Systemen;

* beim Umgang mit Veréffentlichungen und Beitrdgen aus
unserem Flughafenalltag in den unterschiedlichen sozialen
Medien.

Unser Verhalten

*  Wir schitzen den Zugriff auf alle IT-Systeme und die
Verwendung unserer Daten.

*  Wir halten uns strikt an an die geltenden Datenschutzgesetze,
um die Rechte der Passagiere sowie der Beschaftigten zu
wahren.

* Wir erheben erforderliche und geschaftszweckgebundene
Daten und stellen Betroffenenrechte sicher.

*  Wir wahren im Umgang mit sozialen Medien die Persénlich-
keitsrechte.

* Wir prifen vor der Herausgabe die Notwendigkeit,
Ubertragungssicherheit und Berechtigung des Empfangers.

e Wir l6schen die Daten nach Wegfall des Verarbeitungs-
zwecks.



Schutz des Unternehmenseigentums
und des Flughafenbetriebs

Unser Verstandnis

Im Kontext der gesetzlichen Vorgaben, der kritischen Bedeu-
tung unserer Flughafeninfrastruktur, der zunehmenden Ver-
netzung sowohl intern als auch extern sowie in der Zusammen-
arbeit mit unseren Partnern im Rahmen des Flughafenbetriebs
ist es von hdchster Wichtigkeit, sowohl unser Eigentum in be-
sonderem Mafse zu schiitzen als auch die Betriebsbereitschaft
zu erhalten. Die Verantwortung hierfir sehen wir nicht nur

als integralen Bestandteil einer Risikomanagement-Strategie,
sondern auch als bedeutenden Faktor der unternehmerischen
Planung. Das verpflichtet uns die Vermdgenswerte — darunter
Gebadude, technologische Ressourcen und Geschaftsgeheimnis-
se — vor Diebstahl, Missbrauch, unbefugter Nutzung, Sabotage
oder Schdden zu bewahren. Wir pflegen eine verantwortungs-
bewusste, geschaftszweckbezogene Nutzung des Unterneh-
menseigentums insbesondere im Sinne von Effizienz und
Nachhaltigkeit.

Beispiele aus unserem
Flughafenalltag

Den Schutz des Unternehmenseigentums finden wir unter
anderem:

* in unserer Sicherheitskultur mit der Abteilung Flughafen-
sicherheit und den Einsatzleitstellen, die jederzeit auf
kritische Ereignisse reagieren kdnnen;

» bei sicheren Arbeitsmitteln, wie PC, Mobiltelefon oder Funk
und verschliefsbaren Biiros;

» bei der Zuverlassigkeitsiiberprifung und den technischen
Zutrittskontrollen an Zugangen zu Gebduden und Raumen
sowie zusatzliche Biometrie bei kritischen Anlagen, wie
Rechenzentren und dem Zugang zum sensiblen Sicherheits-
bereich;

« bei Notfallverfahren und Sicherheitspositionen fiir Luftfahr-
zeuge mit Vorkommpnissen;

* in der Zusammenarbeit mit der Flughafensicherheit, Polizeien,
Zoll und den Behdrden.

Unser Verhalten

*  Wir bernehmen aktiv Verantwortung fiir einen sicheren

Flugbetrieb, indem wir Auffélligkeiten auf dem gesamten
Flughafengeldnde sofort an die Flughafensicherheit melden
(z.B. auffallige Personen oder Handlungen auf dem BER-
Geldnde oder in unmittelbarer Ndhe/ unbefugtes Betreten
des Betriebsgeldandes / offene, unbewachte Tiiren im Sicher-
heitsbereich / auffdllige Fahrzeuge oder Gegenstdnde in der
Ndhe des Flughafenzauns).

Wir halten uns insbesondere im Luftsicherheitsbereich an
die Vorgaben und Regeln. Dazu gehort das offene Tragen
des Flughafenausweises. Personen ohne Flughafenausweis
sprechen wir an oder melden diese der Flughafensicherheit.
Wir achten darauf, dass wir beim Passieren von Gebdude-
zugangen / Flurtdren etc. dritten ggf. nicht zutrittsberech-
tigten Personen keinen Zugang gewahren.

Wir gehen mit allen bereitgestellten Arbeitsmitteln,

sowohl des eigenen Unternehmens als auch von
Drittfirmen, verantwortungsbewusst um.




Sie haben Fragen oder mochten sich mit uns
zu unserem Code of Conduct austauschen?

Dann kontaktieren Sie uns gerne uber
codeofconduct@berlin-airport.de
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